
Betr.: Bundesnetzwerk unabhängige Beschwerdestellen Psychiatrie

Liebe Mitstreiterinnen und Mitstreiter!

Seit unserem 1. Treffen ist nun schon fast ein halbes Jahr vergangen. Das nächste
Treffen ist für den 18.01.2010 in Hannover geplant.
Hier eine kurze Zusammenfassung der Ergebnisse des Treffens am 23.06.09 in
Herford.
Nach den Vorträgen von Herrn Holke (APK) und Herrn Rosemann (BAG-GPV) hatten
Wir uns mit Qualitätskriterien für „unabhängige Beschwerdestellen Psychiatrie“ be-
schäftigt. Bei einer Gegenstimme (Herr Kramer, Berlin) wurden die Standards für
unabhängige Beschwerdestellen, wie sie im Anhang beigefügt sind, beschlossen.

Darüberhinaus haben wir Forderungen an den Gesetzgeber formuliert.

Demzufolge wünschen wir gesetzliche Regelungen bezüglich folgender
Kompetenzen:
• jederzeit unangemeldetes Zugangsrecht zu den Einrichtungen
• Akteneinsichtsrecht, wenn eine Schweigepflichtsentbindung der/der

Betroffenen vorliegt
• Ständige und niedrigschwellige Zugangsvoraussetzungen für Betroffene
• Pflicht aller Anbieter zur Zusammenarbeit mit der Beschwerdestelle und zur

Abstellung der Beschwerdegründe
• Die trialogischen Beschwerdestellen sollten gesetzlich geregelt, für alle

Einrichtungen und Dienste eines gemeindepsychiatrischen Verbundes
zuständig sein und ggf. andere Beschwerdemöglichkeiten ersetzen.

Bezüglich der Finanzierung wünschen wir folgenden gesetzliche Regelungen:
• Finanzierung von Raum-, Telefon-, Porto- und sonstigen Bürokosten
• Finanzierung von notwendigen Fahrtkosten
• Aufwandsentschädigung ggf. Honorar für die MitarbeiterInnen der

Beschwerdestelle, bei erwerbstätigen Lohnersatzleistung bei Einsätzen
während der Arbeitszeit

• Supervision für alle MitarbeiterInnen der Beschwerdestelle
• Übernahme von Fortbildungskosten und Fallberatung

Ein Sprecherteam wurde in Herford nicht mehr gewählt, dies soll u.A. beim
nächsten Treffen am 18.01.2010 in Hannover erfolgen.

f.d.R.

gez. Ruth Fricke  12.12.09
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