
Wir sind eine unabhängige
Beratungsstelle und 
unterstützen Sie bei 

Problemen und Fragen im 
ambulanten psychiatrischen 

Versorgungssystem von 
Berlin- Spandau. 

Sie �nden uns in den Räumen:
Gemeindehaus (Eingang direkt rechts) 
Galenstr. 39
13597 Berlin
(Eingang über den Parkplatz in der Galenstr.)

Anfahrt:
Buslinie 134, 136, 137, M37, M45, 236
Haltestelle Moritzstraße

Telefon: 0174 / 192 15 77
E-Mail: info@vb-spandau.de

Beratungszeiten:
Montag u. Donnerstag
von 15:00 - 17:00 Uhr

V&B SpandauV&B Spandau
Vertrauens- und Beschwerdestelle

Berlin - Spandau

Galenstraße/
Hohenzollernring

Bus 337
Moritzstraße
Bus M37, M45, 134, 136, 
137, 236, 337, 671

S+U Rathaus Spandau
U7, Bus M37, M45, 134,
136, 137, 236, 337, 671
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Hier können Sie sich anonym und 
unbürokratisch beschweren und erhalten 
Informationen zu den verschiedensten 
Handlungsmöglichkeiten.
Wir unterstützen Spandauer 
Bürger*innen, die von einer 
psychiatrischen Beeinträchtigung 
betro�en sind.

Vertrauens- und Beschwerdestelle
Spandau (V&B)

Die Vertrauens- und Beschwerdestelle 
Spandau steht Ihnen kostenfrei zur Seite 
bei Problemen mit
• ambulanten psychiatrischen 
 Einrichtungen (Wohn- oder Tages-  
 betreuung)

• dem Sozialpsychiatrischen Dienst

• psychiatrischen oder psycho-
 therapeutischen Praxen

• Kontakt- und Beratungsstellen

• Behörden

Vertrauens- und Beschwerdestelle
Spandau (V&B)

Gemeinsam suchen wir nach 
Lösungen - Wegen - Alternativen.

Eine Rechtsberatung erfolgt nicht.
Entsprechende Kontaktmöglichkeiten 
können wir vermitteln.

Selbstverständlich unterliegen wir der 
Schweigep�icht und behandeln Ihre 
Anliegen vertraulich!




